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Ассистент
система удалённого мониторинга и управления, предназначенная для 

организации безопасного удаленного доступа, управления и 

администрирования компьютерной техники в закрытой корпоративной 

сети или через сеть Интернет

Российская разработка

Входит в Единый реестр российских программ для ЭВМ и баз данных:

• Ассистент – реестровая запись №3173 от 29.03.2017 г.

Редакции Ассистента

Серверные редакцииОблачные редакции

Для работы в закрытых сетях, где требуется 
полный контроль над инфраструктурой и 
повышенные требования к безопасности

Для быстрого запуска и стандартных 
сценариев удалённого доступа

Серверные редакции предоставляют дополнительные возможности:

• централизованное управление доступом�

• инвентаризацию устройств�

• расширенные инструменты администрирования�

• хранение данных на собственном сервере�

• управление конфигурациями устройств;

Лицензирование

Лицензирование Ассистента осуществляется по количеству соединений9
Соединение — это исходящее подключение специалиста к удалённому устройству.

Важно:

• количество пользователей с активированной лицензией не ограниченоl

• лицензируется только количество одновременно активных соединений.

К ейсы применения и расчета нужного количества 
соединений представлены на страницах 6-7
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ПРАЙС-ЛИСТ с 10/09/2026 г.:
на программный продук+

«Система удаленного мониторинга и управления «Ассистент=

для коммерческих и государственных школ

№ п/п Наименование Комплект поставки Стоимость

Облачные лицензии

1

Право использования программы для ЭВМ 
«Система удаленного мониторинга и 
управления «Ассистент» версия 7 в редакции 
«Свобода» �
(1 управляющее соединение)1 для учреждений 
общего образования�

• Лицензионный сертификат 
в электронном виде

2

Право использования программы для ЭВМ 
«Система удаленного мониторинга и 
управления «Ассистент» версия 7 в редакции 
«Бизнес» ¾
(3 управляющих соединения)1 для учреждений 
общего образования�

3

Право использования программы для ЭВМ 
«Система удаленного мониторинга и 
управления «Ассистент» версия 7 в редакции 
«Корпорация» ¾
(5 управляющих соединений) для учреждений 
общего образования�

4

Право использования программы для ЭВМ 
«Система удаленного мониторинга и 
управления «Ассистент» версия 7 в редакции 
«Корпорация +» ¾
(3 управляющих соединения)�
(1 управляющий сервер)1 для учреждений 
общего образования�

• Лицензионный сертификат 
в электронном или бумажном 
виде;

• Дистрибутив, включая 
комплект эксплуатационной 
документации, на CD/DVD (по 
запросу);

5

Право использования программы для ЭВМ 
«Система удаленного мониторинга и 
управления «Ассистент» версия 7 в редакции 
«Корпорация +» ¾
(5 управляющих соединений)�
(1 управляющий сервер)1 для учреждений 
общего образования�

6

Право использования программы для ЭВМ 
«Система удаленного мониторинга и 
управления «Ассистент» версия 7 в редакции 
«Корпорация +» ¾
(10 управляющих соединений)�
(1 управляющий сервер) для учреждений 
общего образования�

193 000 руб.

115 600 руб.

79 200 руб.

17 400 руб.

31 600 руб.

7 200 руб.
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№ п/п Наименование Комплект поставки

7

Право использования программы для ЭВМ 
«Система удаленного мониторинга и 
управления «Ассистент» версия 6 в редакции 
«Корпорация + ФСТЭК» (сертификат ФСТЭК 
России) P
(3 управляющих соединения)P
(1 управляющий сервер)1 для учреждений 
общего образованияP

• Лицензионный сертификат 
в электронном или бумажном 
виде;

• Дистрибутив, включая 
комплект эксплуатационной 
документации, P
на 2-х CD/DVD;

• Формуляр на встроенное 
средство защиты;

129 600 руб.

8

Право использования программы для ЭВМ 
«Система удаленного мониторинга и 
управления «Ассистент» версия 6 в редакции 
«Корпорация + ФСТЭК» (сертификат ФСТЭК 
России) P
(5 управляющих соединений)P
(1 управляющий сервер)1 для учреждений 
общего образования

• Копия сертификата 
соответствия требованиям 
безопасности информации;

156 600 руб.

9

Право использования программы для ЭВМ 
«Система удаленного мониторинга и 
управления «Ассистент» версия 6 в редакции 
«Корпорация + ФСТЭК» (сертификат ФСТЭК 
России) P
(10 управляющих соединений)P
(1 управляющий сервер) для учреждений 
общего образованияP

Расширение действующих лицензий

10

Право использования 1 (одного) 
дополнительного управляющего сервера 
программы для ЭВМ «Система удаленного 
мониторинга и управления «Ассистент»2 для 
учреждений общего образования

• Лицензионный сертификат в 
электронном или бумажном виде

Право использования дополнительных 
управляющих соединений программы 
для ЭВМ3:

11
пакет из 1 (одного) соединения 

пакет из 3 (трёх) соединений 

пакет из 5 (пяти) соединений 

Переход между редакциями

12

Переход между редакциями 
программы для ЭВМ «Система 
удаленного мониторинга и 
управления «Ассистент»4 для 
учреждений общего образования

• Лицензионный сертификат 
в электронном виде

Лицензионный сертификат 
на имеющуюся редакцию 
аннулируется

от 10 200 руб.

262 000 руб.

45 500 руб.

120 000 руб.

189 500 руб.

Стоимость

15 %
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№ п/п

13

14

Наименование Комплект поставки

Переход между версиями

Переход между версиями программы 
для ЭВМ5:

• Лицензионный сертификат в 
электронном или бумажном виде 
(в зависимости от редакции)

в течение льготного периода (6 месяцев 
с момента выпуска новой версии);

Лицензионный сертификат 
на имеющуюся версию 
аннулируется  вне льготного периода;

в период действия технической 
поддержки 

Техническая поддержка

Право на обновление 
программы для ЭВМ на 1 год6

• Сертификат в электронном 
или бумажном вид�
(в зависимости от редакции)

«Свобода», «Бизнес» и «Корпорация»

«Корпорация +»

«Корпорация + ОАЦ»

Стоимость

60%

100%

15%

20 %

25 %

35 %

1 Редакция без возможности приобретения дополнительных соединений.B

2 Итоговая стоимость рассчитывается исходя из текущей прайсовой стоимости 

выбранной редакции.B

3 Итоговая стоимость приобретаемого количества дополнительных соединений 

рассчитывается исходя из стоимости пакетов дополнительных соединений.B

4 Итоговая стоимость перехода между редакциями рассчитывается исходя из разницы 

текущей прайсовой стоимости имеющейся редакции и выбранной для перехода. 

5 Рассчитывается от текущей прайсовой стоимости новой версии программного продукта с 

учетом расчетной текущей прайсовой стоимости дополнительных соединений, приобретенных 

в течение периода эксплуатации. 

6 Рассчитывается помесячно, с даты окончания действия технической поддержки (права на 

обновление), от текущей прайсовой стоимости используемой лицензии с учетом расчетной текущей 

прайсовой стоимости дополнительных соединений, приобретенных в течение периода эксплуатации.

* Документ не является публичной офертой.
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КЕЙСЫ ПРИМЕНЕНИЯ АССИСТЕНТ

Поддержка компьютерных классов и рабочих мест учителей

В школе 1 системный администратор.]

В его обязанности входит обслуживание 3 компьютерных классов (по 12-15 ПК), рабочих мест 

учителей и административных сотрудников.[

Ему нужно оперативно устранять сбои, устанавливать ПО и обновлять систему.

Он может подключаться к нескольким машинам последовательно, но иногда возникает 

необходимость параллельно диагностировать проблему на нескольких устройствах.

Максимальная одновременная нагрузка: 2-3 соединения.

Рекомендуемая лицензия: 

на 3 одновременных соединения.[

Этого достаточно для оперативного решения проблем без привязки к одному рабочему 

месту.

ИТ-специалист базируется в головной школе, обслуживает филиалы 

В крупном образовательном комплексе - 4 корпуса (начальная, средняя, старшая школы и 

спортивный блок). Весь ИТ-персонал (2 специалиста) находится в головном здании.[

В течение дня возникают ситуации, когда нужно одновременно решать проблемы в разных 

филиалах. Например:

• в головной школе «упал» интернет у бухгалтераW

• в филиале №2 учитель не может запустить электронный журналW

• в филиале №4 требуется срочно обновить антивирус на сервере.

Специалисты распределяют задачи, но в пиковые моменты (отчётный период, массовые 

обновления) каждому из них приходится подключаться к нескольким устройствам параллельно. 

Кроме того, соединения могут понадобиться для мониторинга или резерва.

• Максимальная одновременная нагрузка: 4-5 одновременных соединений.

Рекомендуемая лицензия: 

на 5 одновременных соединений.[

Это обеспечивает бесперебойную поддержку всех филиалов даже в часы пик и позволяет 

гибко перераспределять соединения между сотрудниками без привязки к конкретным 

пользователямÀ

Общее количество компьютеров во всех зданиях не влияет на стоимость.
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Комплексное администрирование ИТ-инфраструктуры школы:�

развертывание ПО и защищённый доступ для руководства 

В школе работает 2 системных администратора и техник.O

Общее количество устройств - более 200D

Им необходимо не только централизованно устанавливать обновления антивируса и учебного ПО 

на все компьютеры, но и обеспечивать защищённый удалённый доступ к серверам для 

обслуживания, к ПК для работы административного персонала (директор, заместители, главный 

бухгалтер и т.д.), который часто работает из дома или находится в командировках.

Возникают разные сценарии нагрузки:

• Массовое развертывание: администраторы одновременно подключаются к серверу школы (или 

к разным сегментам сети).O

• Доступ для руководства: директор подключается к рабочему ПК из дома для проверки 

отчётности, а главный бухгалтер - к бухгалтерской программе�

• Пиковая нагрузка: В моменты сдачи отчётности или начала учебного года одновременно могут 

быть активны 5-8 сеансов (2 администратора + 1-3 представителей руководства + учителя).

Максимальная одновременная нагрузка: 8 соединений. 

Рекомендуемая лицензия: 

серверная лицензия «Корпорация+ ФСТЭК» на 10 одновременных соединений.O

Решение перекрывает все сценарии, сертифицировано ФСТЭК и работает в закрытой сети 

учреждения, что обеспечивает возможность безопасной работы с персональными данными 

и полностью соответствует требованиям законодательства. O

Общее количество обслуживаемых устройств (200+) и пользователей (директор, бухгалтер, 

учителя) не влияет на стоимость лицензии.

7


